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TULIKIVI-TUOTE KULUTTAJAKAYTTO YHTEISOKAYTTO AMMATTIKAYTTO
Taloyhtiot Hotellit, uimahallit, kylpyldt, kuntosalit, leirintdalueet,
lomakeskukset, tilaussaunat ja vastaava ammattikaytto.
Puukiukaat 24 kk 12 kk 6 kk
Varaosat 12 kk 12 kk 6 kk
TULIKIVI PUUKIUKAIDEN TAKUUEHDOT metalliosissa, kiviosissa tai kiuaskivissa. seen tai -kohteeseen.
27.03.2025 2.8 Takuu ei kata ylilammittdmisesta tai siita suoraan tai epdsuoraan aiheu-
tumia vahinkoja, eikd muiden kuin asennus- ja kdyttoohjeissa madaritettyjen  Takuu ei kata puutteita tai vahinkoja, jotka johtuvat muiden kuin valmistajan
1. YLEISTA polttoaineiden ja niiden maéarien kayttoa. suosittelemien kiuaskivien kéytosta tai kiuaskivien vaarin ladonnasta.

Tulikivi Oyj (valmistaja) myontaa takuun tuotteille, joita Tulikivi Oyj valmis-
taa, valmistuttaa ja markkinoi naiden ehtojen mukaisesti. Valmistaja takaa
tuotteidensa laadun ja toiminnan takuuaikana. Takuu edellyttad, ettd osta-
ja noudattaa tuotteiden sijoituspaikkaa, asennusta, kdyttoa ja huoltoa seka
kiuaskiven ominaisuuksia koskevia valmistajan ohjeita.

Takuu koskee EU:n alueella myytyja ja kdyttoon otettavia tuotteita.

2. PUUKIUKAIDEN TAKUU

Puukiukaiden takuu on voimassa kuluttajakdytossa 24 kuukautta tuotteen
ostopdivasta. Yhteisokdytdssa olevien puukiukaiden takuu on 12 kuukaut-
ta (esim. rivi- tai kerrostalojen yhteisésaunat). Hotellit, uimahallit, kylpylat,
kuntosalit, leirintdalueet, lomakeskukset, tilaussaunat ja muut ammattikay-
tossé olevat puukiukaat katsotaan laitoskaytoksi ja talloin takuu on kuusi (6)
kuukautta.

Puukiukaiden takuu edellyttaa etta:

2.1. Kuluttajakdytossa olevan kiukaan kivitila ladotaan takuuaikana uudelleen
vahintdan yhden (1) kerran vuodessa ja rapautuneet kivet uusitaan. Kivien
vaihdosta on esitettdva selvitys (esim. kuitti) reklamaation yhteydessa.

2.2. Yhteisokaytossa (esim. rivi- tai kerrostalojen yhteisdsaunat) olevan
puukiukaan kivet ladotaan takuuaikana uudelleen véhintaan kolme (3) ker-
taa vuodessa. Lisaksi kiuaskivet on vaihdettava véhintaan yhden (1) kerran
vuodessa. Kivien vaihdosta on esitettdva selvitys (esim. kuitti) reklamaation
yhteydessa.

2.3. Hotellit, uimahallit, kylpylat, kuntosalit, leirintdalueet, lomakeskukset,
tilaussaunat ja vastaavat ammattikdytossa olevat puukiukaan kivet ladotaan
takuuaikana uudelleen vahintaan neljd (4) kertaa vuodessa. Lisaksi kiuaskivet
on vaihdettava vahintdan nelja (4) kertaa vuodessa. Kivien vaihdosta on esi-
tettava selvitys (esim. kuitti) reklamaation yhteydessé.

2.4. Takuu ei kata suojakaiteiden, lauteiden purkua ja uudelleen sennusta.
2.5. Keraamisten kiuaskivien kaytté on kielletty, ellei kdyttoohjeessa ole
muuta mainittu. Mikali niitd on kaytetty, takuu ei sido valmistajaa. Tulikivi
kiukaissa ei saa muita koristekivid, kuin Tulikivi Oyj:n toimittamia koristekivia.
N&iden asentamisessa tulee noudattaa asennus- ja kdyttoohjeissa olevia eri-
tyisohjeita kivien ladonnasta.

2.6. Takuu ei kata luonnonkivelle ominaisia varivaihteluja, lustoisuutta ja va-
haisia hiushalkeamia, jotka eivat vaikuta kiukaan turvallisuuteen tai toimin-
taan. Takuu ei kata myoskaan normaalista kulumisesta tai kédyttovirheista
aiheutuneita vahinkoja. Takuu ei my&skaan kata laastisaumoihin syntyvia
hiushalkeamia.

2.7 Takuu ei kata ruostumisia, jotka johtuvat asennuspaikan huonosta ilman-
vaihdosta, sijoituspaikan kylmana pitamisestd, asentamisesta meren lahei-
syyteen tai meri-ilmastoon, meriveden kdyttamista l6ylyvetena tai varjaavi-
en vesien kaytdn suoraan tai epasuorasti aiheuttamia pintavaurioita kiukaan

2.9. Takuu ei kata kiukaan nokeentumista. Nokeentuminen on useimmiten
seurausta epdasianmukaisesta kaytostd, kuten kosteiden polttopuiden kay-
tostd, riittamattomasta iimansaannista tai savuhormin vedosta. Takuun piiriin
eivat kuulu kiukaan normaalista kaytosta johtuvat ulkonakémuutokset tai li-
kaantuminen, kuten nokeentuminen tai pintojen tummuminen.

2.9.1. Puukiukaan asennusvirheistd vastaa asennuksen suorittanut muu-
rausyritys tai tuotteen asentanut yritys/henkil6. Mikali asennuksen suorittaa
joku muu kuin valtuutettu Tulikivi-uunimestari, tuotteelle ei anneta toiminta-
takuuta. Toimintatakuun ehtona on, ettd savuhormi, johon tulisija on liitetty,
tayttaa tehtaan asettamat vaatimukset. Toimintatakuun ehtona on myo6s se,
ettd huonetilassa, jossa puukiuas sijaitsee, ei ole merkittavaa alipainetta, seka
puukiukaan riittavasta palamisilman saannista on huolehdittu ja asennus- ja
kayttoohjeiden maarittdamia ohjeita noudatetaan.

2.9.2. Tulikiven valmistamille savusaunan kiukaalle ei myonnetd sen erityis-
kayton vuoksi takuuta. Savusaunan kiuas altistuu poikkeuksellisen korkeille
lampdtiloille ja voimakkaalle lamporasitukselle jokaisessa lammityksessa.
Tama nopeuttaa luonnollista kulumista ja vaikuttaa kiukaan olennaisesti kayt-
toikaan. Tastd syystd savusaunan kiukaille (verhous, sisdosat, metalliosat,
kiuaskivet) ei myonneté Tulikiven antamaa takuuta.

3. VARAOSATAKUU

Kuluttajakdytdssa olevan kiukaan varaosatakuu on voimassa 12 kuukautta
ostopaivasta lukien. Yhteisékdytdssa vastaava takuu on 12 kuukautta ja am-
mattikdytossa kuusi (6) kuukautta. Varaosan asentajana suositetaan kaytet-
tavan valmistajan valtuuttamaa asentajaa. Valmistaja ei vastaa rikkoutuneen
osan irrottamisen ja uuden osan asentamisen aiheuttamista kuluista. Rikkou-
tunut osa on valmistajan pyynnostd ja kustannuksella palautettava. Takuu-
tositteena on myyjaliikkeen kuitti tai valtuutetun asentajan antama todistus.

4. TAKUUVASTUUN RAJOITUKSET

Ostajan on hoidettava tuotetta huolellisesti. Ostajan on tuotteen vastaanot-
taessaan tarkastettava, ettei siind ole kuljetus- tai varastointivaurioita. Ha-
vaituista vaurioista on hetiilmoitettava tuotteen myyjalle tai kuljetusliikkeelle.

Valmistaja ei ole vastuussa tuotteen virheistd, toiminnan hairidista tai puut-
teista, jotka aiheutuvat kuljetuksesta tai virheellisesta varastoinnista, valmis-
tajan ohjeiden vastaisesta asennuksesta, kdytostd, huollon laiminlyénnista tai
tuotteen sijoittamisesta sellaiseen tilaan, jossa olosuhteet eivét vastaa val-
mistajan suositusta.

Takuu ei kata osia, jotka ovat alttiita kulumiselle. N&itd ovat esimerkiksi arinat
ja luukun tiivisteet.

Takuu ei kata puutteita tai vahinkoja, jotka johtuvat siitd, ettd asiakas on va-
linnut tuotteen, joka ei sovellu tai joka on mitoitettu vaarin kayttétarkoituk-

5. VIRHEESTA ILMOITTAMINEN

Ostajan on ilmoitettava tuotteen virheesta tai hairiosta heti sen ilmaannuttua
ja viimeistaan 14 paivan kuluessa. llmoitus tehdaan valmistajalle tai tuotteen
myyjalle. lImoituksesta tulee kdyda ilmi tilausnumero, tuote ja tuotteen teho.
lImoitukseen on myds tapauskohtaisesti litettdva valokuvia asennuskohtees-
ta ja tuotteesta.

Takuuta koskevat vaatimukset on tehtdva viimeistaan 14 paivan kuluessa ky-
seista tuotetta koskevan takuuajan umpeutumisesta.

Nakyvien virheiden osalta ilmoitus tulee tehdd ennen asennusta.

6. VALMISTAJAN TOIMENPITEET TAKUUN YHTEYDESSA - TAKUUN JAT-
KUMINEN

Aiheelliseksi todetun takuuilmoituksen perusteella maahantuoja/myyja korjaa
tai vaihtaa virheellisen tuotteen. Korjaus tai vaihto tapahtuu maahantuojan/
myyjan kustannuksella. Valmistaja on oikeutettu kdyttamaan itselleen edul-
lisinta vaihtoehtoa. Vaihdetulle osalle annetaan kuluttajakdytéssa 12 kuu-
kauden varaosatakuu ja korjatun tuotteen takuu sailyy muilta osin ennallaan.
Yhteisokdytodssa varaosatakuu on 12 kuukautta. Ammattikdytosséa olevien
kiukaiden, kuten hotellit, uimahallit, kylpylat, kuntosalit, leirintaalueet, loma-
keskukset, tilaussaunat ja muut ammattikdytdssa olevien kiukaiden varaosa-
takuu on kuusi (6) kuukautta.

Valmistaja ei korvaa tuotteen virheen tai hairion ostajalle aiheuttamia kuluja,
liketoiminnan estymisen aiheuttamaa tappiota eikd muutakaan valitonta tai
valillista vahinkoa. Valmistajalla/huollolla on mahdollisuus laskuttaa asiakasta
takuun piiriin kuulumattomista toista (esim. aiheeton huoltokaynti).

7. SAVUSAUNAN KIUKAAN TAKUU

Tulikiven valmistaman savusaunan kiukaalla ei sen erityiskdyton vuoksi
anneta takuuta. Savusaunan kiuas altistuu poikkeuksellisen korkeille ldmp6-
tiloille ja voimakkaalle lampdrasitukselle jokaisessa lammityksessa. Tama no-
peuttaa luonnollista kulumista ja vaikuttaa kiukaan olennaisesti kayttoikaan.
Tasta syysta savusaunan kiukaille (verhous, sisdosat, metalliosat, kiuaskivet
) ei myonneta Tulikiven antamaa takuuta.

8. EU JA ETA- ALUEEN ULKOPUOLISET MAAT

Vastaava takuu on 24 kuukautta ndiden takuuehtojen mukaisesti. Valmistaja
ei korvaa tuotteen virheen tai hairion ostajalle aiheuttamia kuluja, liiketoimin-
nan estymisen aiheuttamaa tappiota, eikd muutakaan valitonta tai valillista
vahinkoa. Ostajan vastuulla on selvittda, etta onko kyseinen puukiuas hyvak-
sytty kdytettavaksi ko. maissa.
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m GARANTIVILLKOR FOR TULIKIVIS VEDELDADE BASTUUGNAR

TULIKIVI-PRODUKT

KONSUMENTANVANDNING

OFFENTLIG ANVANDNING

“Tulikivi

PROFESSIONELL ANVANDNING

Bostadsaktiebo|ag Hotell, simhallar, spa-anldggningar, motionssalar, campingplatser, semes-

teranlaggningar, bestallningsbastur och liknande professionell anvandning.
Vedeldade bastuugnar 24 manader 12 manader 6 manader
Reservdelar 12 manader 12 manader 6 manader

GARANTIVILLKOR FOR TULIKIVIS VEDELDADE BASTUUGNAR
27.03.2025

1. ALLMANT

Tulikivi Oyj (tillverkaren) beviljar garanti for produkter som Tulikivi Oyj till-
verkar, producerar och marknadsfor i enlighet med dessa villkor. Tillverkaren
garanterar produkternas kvalitet och funktion under garantitiden. Garantin
forutsatter att koparen foljer tillverkarens anvisningar for installationsplats,
montering, anvandning och underhall av produkterna och egenskaperna for
bastuugnens stenar.

Garantin géller for produkter som séljs och tas i bruk inom EU.

2. GARANTI FOR VEDELDADE BASTUUGNAR

Vid konsumentanvéandning géller garantin for vedeldade bastuugnar i 24 ma-
nader fran inképsdatum. Vedeldade bastuugnar i offentlig anvéndning har 12
manaders garanti (t.ex. gemensamma bastur i radhus eller flervaningshus).
Vedeldade bastuugnar for hotell, simhallar, spa-anldggningar, motionssalar,
campingplatser, semesteranlaggningar, bestallningsbastur och 6vrig profes-
sionell anvandning anses som institutionellt bruk och da &r garantin sex (6)
manader.

Garantin for vedeldade bastuugnar forutsatter att:

2.1. Stenmagasinet i en bastuugn i konsumentanvandning ska staplas om
minst en (1) gang per ar under garantiperioden och eventuella sondervittra-
de stenar ska bytas ut. En redogorelse (t.ex. ett kvitto) om att stenarna har
bytts ut ska bifogas med reklamationen.

2.2. Stenmagasinet i en vedeldad bastuugn i offentlig anvandning (t.ex. ge-
mensamma bastur i radhus eller flervaningshus) ska staplas om minst tre (3)
ganger per ar under garantitiden. Dessutom maste stenarna i bastuugnen
bytas ut minst en (1) géng per ar. En redogodrelse (t.ex. ett kvitto) om att
stenarna har bytts ut ska bifogas med reklamationen.

2.3. Stenar i vedeldade bastuugnar pa hotell, simhallar, spa-anldggningar,
motionssalar, campingplatser, semesteranlaggningar, bestallningsbastur och
liknande professionell anvandning ska staplas om minst fyra (4) ganger per
ar under garantiperioden. Dessutom maste stenarna i bastuugnen bytas ut
minst fyra (4) ganger per ar. En redogérelse (t.ex. ett kvitto) om att stenarna
har bytts ut ska bifogas med reklamationen.

2.4. Garantin omfattar inte demontering och &terinstallation av skyddsréc-
ken och lavar.

2.5. Det &r forbjudet att anvénda keramiska stenar i bastuugnen, savida inte
nagot annat anges i bruksanvisningen. Om sadana har anvénts férbinder inte
garantin tillverkaren. Det ar forbjudet att anvénda andra dekorationsstenar i
Tulikivis bastuugnar &n de som Tulikivi Oyj levererar. Nar stenarna installeras
ska de sérskilda anvisningarna i monterings- och bruksanvisningen for stap-
ling av stenar foljas.

2.6. Garantin omfattar inte de fargvariationer, ringmonster och harfina spric-
kor som férekommer naturligt i natursten och som inte paverkar bastuug-
nens sakerhet eller funktion. Garantin tacker inte heller skador som orsakats
av normalt slitage eller felaktig anvandning. Garantin omfattar inte heller ha-
rfina sprickor som uppstar i bruksfogarna.

2.7 Garantin omfattar inte korrosion som orsakas av dalig ventilation pa ins-
tallationsplatsen, kallhallning av platsen, installation nara havet eller i havskli-
mat, anvandning av havsvatten for att kasta bad eller ytskador pa bastuug-
nens metalldelar, stendelar eller stenar som direkt eller indirekt orsakas av
anvandning av vatten som féargar av sig.

2.8 Garantin tacker inte skador som orsakats direkt eller indirekt av 6verhet-
tning eller av anvandning av andra branslen.

2.9. Garantin omfattar inte igensotning av bastuugnen. Igensotning &r oftast
ett resultat av felaktig anvandning, exempelvis anvéndning av fuktig ved,
otillréckligt luftintag eller drag i rokkanalen. Garantin omfattar inte nedsmut-
sning eller férandringar i utseende exempelvis igensotning eller morkare ytor,
som orsakas av normal anvandning av bastuugnen.

2.9.1. Murningsforetaget eller den person/foretag som har monterat den
vedeldade bastuugnen ansvarar for dess monteringsfel. Om monteringen
gors av nagon annan &n en auktoriserad Tulikivi-ugnsméstare, ges ingen
funktionsgaranti pa produkten. Ett villkor for funktionsgarantin ar att den
rokkanal som eldstaden &r kopplad till uppfyller fabrikens krav. Ett ytterligare
villkor for funktionsgarantin ar att rummet dar den vedeldade bastuugnen
finns, inte har betydande undertryck och att man har sett till att bastuug-
nen far tillracklig forbranningsluft och att instruktionerna i monterings- och
bruksanvisningen foljs.

2.9.2. Rokbastuugnar som tillverkats av Tulikivi beviljas inte ndgon garanti pa
grund av deras specialanvandning. En rokbastuugn utsétts for exceptionellt
héga temperaturer och hég termisk belastning vid varje uppvarmning. Detta
paskyndar det naturliga slitaget och har en betydande inverkan p& ugnens
livslangd. Av denna anledning beviljas inte Tulikivis garanti for rékbastuugnar
(bekladnad, inre delar, metalldelar, ugnsstenar).

3. GARANTI FOR RESERVDELAR

Reservdelsgarantin fér en bastuugn i konsumentanvéandning galler i 12 ma-
nader fran inképsdatumet. Motsvarande garanti & 12 madnader i offentlig
anvandning och sex (6) manader i professionell anvandning. Vi rekommen-
derar att reservdelen installeras av en montér som ar auktoriserad av tillver-
karen. Tillverkaren ansvarar inte fér kostnaden for att avldgsna en trasig del
och installera en ny del. Den skadade delen maste returneras pa tillverkarens
begéran och bekostnad. Garantin styrks med ett kvitto fran den saljande bu-
tiken eller ett intyg utfardat av en auktoriserad montér.

4. BEGRANSNINGAR AV GARANTIANSVAR

Koparen ska varda produkten omsorgsfullt. Nar produkten tas emot ska ko-
paren kontrollera att den inte har transport- eller lagringsskador. Séljaren el-
ler transportforetaget ska omedelbart underrattas om observerade skador
pa produkten.

Tillverkaren ansvarar inte for produktfel, funktionsstorningar eller brister
som fororsakats av transporten eller felaktig lagring, montering eller anvand-
ning som strider mot tillverkarens anvisningar, forsummelser i servicen eller
placering av produkten i ett sadant utrymme dér férhallandena inte motsva-
rar tillverkarens rekommendationer.

Garantin omfattar inte delar som ar utsatta for slitage. Dessa inkluderar galler
och lucktatningar.

Garantin tacker inte defekter eller skador som beror pa att kunden har valt en

produkt som ar olamplig eller felaktigt dimensionerad for avsedd anvandning
eller objekt.

Garantin tacker inte defekter eller skador som orsakats av anvandning av
andra stenar &n de som rekommenderas av tillverkaren eller av att stenarna
har staplats felaktigt.

5. FELANMALAN

Koparen maste anmaéla fel eller stérningar i produkten omedelbart nér de
upptacks och senast inom 14 dagar. Anmalan gors till tillverkaren eller sal-
jaren av produkten. Anmalan ska innehélla bestallningsnummer, produkt och
produktens effekt. Anmalan ska ocksa, vid behov, atfoljas av fotografier av
installationsplatsen och produkten.

Kraven gallande garantin ska framstéllas senast inom 14 dagar fran utgangen
av garantitiden for ifrdgavarande produkt. Vid synliga defekter maste anma-
lan goras fore installationen.

6. TILLVERKARENS ATGARDER | ANSLUTNING TILL GARANTIN —
FORTSATTNING AV GARANTIN

Pa basis av en motiverad garantianmélan reparerar eller byter importoren/
séljaren en felaktig produkt. Reparationen eller bytet sker pa importérens/
séljarens bekostnad. Tillverkaren har ratt att anvanda det alternativ som &r
formanligast for tillverkaren. En utbytt del i konsumentanvandning beviljas
reservdelsgaranti pa 12 manader och den reparerade produktens garanti
fortsatter som vanligt for de andra delarna. Vid offentlig anvéndning &r reser-
vdelsgarantin 12 manader. Reservdelsgarantin for bastuugnen som anvands
professionellt, exempelvis pa hotell, simhallar, spa-anldggningar, motionssa-
lar, campingplatser, semesteranldggningar, bestallningsbastur och andra bas-
tuugnar som anvands professionellt, &r sex (6) manader.

Tillverkaren ersatter inte kdparen for kostnader, forlust pa grund av avbrott
i verksamheten eller annan direkt eller indirekt skada som koparen dsamkats
pa grund av fel eller funktionsstérning i produkten. Tillverkaren/servicele-
verantoren har mojlighet att debitera kunden for arbete som inte tacks av
garantin (till exempel ett obehorigt servicebesok).

7. GARANTI FOR ROKBASTUUGN

Rokbastuugnar som tillverkats av Tulikivi beviljas inte ndgon garanti pa grund
av deras specialanvéndning. En rokbastuugn utsatts for exceptionellt hoga
temperaturer och hég termisk belastning vid varje uppvarmning. Detta pas-
kyndar det naturliga slitaget och har en betydande inverkan pa ugnens livs-
langd. Av denna anledning géller Tulikivis garanti inte rokbastuugnar (beklad-
nad, inre delar, metalldelar, bastuugnens stenar).

8. EU-LANDER OCH LANDER UTANFOR EES

Den motsvarande garantin &r 24 manader enligt dessa garantivillkor. Tillver-
karen ersatter inte koparen for kostnader, forlust pa grund av avbrott i verk-
samheten eller annan direkt eller indirekt skada som koparen dsamkats pa
grund av fel eller funktionsstorning i produkten. Det &r koparens ansvar att
ta reda pa om den vedeldade bastuugnen i fraga &r godkand fér anvandning
i de aktuella landerna.
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